
S E G U R O  D E
M O V I L I D A D
U N A  S O L U C I Ó N  C O M P L E T A M E N T E  D I F E R E N T E



¿POR QUÉ LA IMPORTANCIA 
DE CONTRATAR UN SEGURO 
DE MOVILIDAD?

Porque es una solución que te protege y acompaña 
a ti, a tu familia, a tus mascotas y a tu vehículo a 
través de coberturas, beneficios y asistencias 
enfocadas en conservar tu movilidad y bienestar.



A C C I D E N T E S

D A Ñ O S  A  T U  V E H Í C U L O

R O B O

D E S A S T R E S  N A T U R A L E S

¿ A N T E  Q U É  
R I E S G O S  
E S T Á S  
E X P U E S T O ?

I N C E N D I O ,  R A Y O  Y  E X P L O S I Ó N

D A Ñ O S  A  T E R C E R O S

Desastres naturales: inundación, terremoto, erupción volcánica, 
fenómenos hidrometereológicos, caída de árboles, caída de 
edificaciones o estructuras y derrumbes. 



Todas nuestras modalidades cuentan 
con las siguientes coberturas:

¿ C Ó M O  T E  
C U B R I M O S ?
Te brindamos la protección que más se ajuste 
a tus necesidades mediante las siguientes 
modalidades:

• M O V I L I D A D  T O T A L

• A M P L I A

• B Á S I C A

• Responsabilidad civil. 
• Extensión de responsabilidad civil 360°. 
• Defensa jurídica. 
• Gastos médicos a ocupantes. 
• Accidentes automovilísticos al conductor. 
• Asistencia automovilística.



MODALIDAD BÁSICA

Responsabilidad civil. 

Extensión de responsabilidad civil 360°. 

Defensa jurídica. 

Gastos médicos a ocupantes (incluye mascotas). 

Accidentes automovilísticos al conductor. 

Asistencia automovilística.

¿ C Ó M O  T E  
CUBR I M O S ?

Es la modalidad indispensable que te protege ante 
daños a terceros y accidentes.

&B E N E F I C I O S
C O B E R T U R A S



Daños que accidentalmente sean 
ocasionados a terceros, por ti o 
cualquier persona que con tu 
consentimiento haga uso del 
vehículo, en:

RESPONSABILIDAD CIVIL

M O D A L I D A D  B Á S I C A

Su persona: lesiones o fallecimiento.

Sus bienes: otro vehículo, puestos, 
animales, carreteras o autopistas, 
postes y/o semáforos.

También incluye los daños ocasionados por adaptaciones, conversiones, 
equipo especial o blindaje que tenga el vehículo y se cubrirán los gastos 
derivados de cualquier accidente como podrían ser un choque o 
cualquier daño físico a una persona.



Daños que accidentalmente le ocasiones 
a terceros en sus personas y sus bienes  
cuando:

EXTENSIÓN DE  
RESPONSABILIDAD CIVIL 360

M O D A L I D A D  B Á S I C A

1. Tú, tu cónyuge o hijos menores de 25 años hagan uso de:

• Un vehículo diferente al vehículo asegurado que sea similar en 
clase y tipo.  

• Una bicicleta o monopatín motorizado propios, prestados o 
rentados. 

2. El vehículo asegurado jale o arrastre algún tipo de    
     remolque utilitario. 

3. Transportes objetos en el vehículo asegurado. 

o



Brindaremos los servicios profesionales de un 
abogado en caso de accidente y cubriremos los 
gastos de defensa que se tuvieran que 
desembolsar como resultado de un juicio  
en el que estuvieras involucrado, incluyendo el 
trámite de la liberación del conductor y el 
vehículo asegurado.

DEFENSA JURÍDICA

M O D A L I D A D  B Á S I C A



GASTOS MÉDICOS 
A OCUPANTES 

M O D A L I D A D  B Á S I C A

Además, cubriremos un porcentaje de los gastos funerarios 
en caso de fallecimiento de alguno de los ocupantes del 
vehículo como consecuencia de un accidente.

En caso de que tú o cualquier persona que esté 
dentro del vehículo asegurado sufran lesiones a 
causa de algún accidente o robo, se cubrirán 
los gastos médicos de hospitalización y 
honorarios; la cobertura es extensiva para 
mascotas (perros y/o gatos) donde operará vía 
reembolso.



ACCIDENTES AUTOMOVILÍSTICOS 
AL CONDUCTOR

M O D A L I D A D  B Á S I C A

Cubrimos el fallecimiento o las pérdidas 
orgánicas del conductor del vehículo asegurado 
derivado de un accidente automovilístico. 

La cobertura es extensiva para cubrirte, como titular 
de la póliza, durante tu movilidad en cualquier otro 
medio de transporte que utilice cotidianamente en 
caso de fallecimiento, perdidas orgánicas y gastos 
médicos.



ASISTENCIA 
AUTOMOVILÍSTICA

M O D A L I D A D  B Á S I C A

Asistencia kilómetro cero 

• Auxilio vial kilómetro cero (dos eventos al año):

•  Servicio de grúa. 

•  Cambio de llanta. 

•  Abastecimiento de gasolina. 

•  Paso de corriente.

• Asistencia Médica (sin límite)

•  Ambulancia. 

•  Asistencia telefónica. 

•  Referencias médicas.



ASISTENCIA 
AUTOMOVILÍSTICA

M O D A L I D A D  B Á S I C A

Asistencia en viajes 

• Asistencias Personas
en caso de enfermedad te cubriremos el traslado al centro 
hospitalario o si llegaras a fallecer, inhumación en el lugar 
de deceso o el traslado del cadáver o cenizas y un boleto 
de transportes para un familiar (en caso de que el 
asegurado haya viajado solo).

• Asistencia legal por robo

• Asistencia vehicular
En caso de falla mecánica o descompostura, proporcionamos 
asistencia o remolque al taller más cercano, si la reparación 
requiere más de 8 horas, podrás escoger alguno de los 
siguientes beneficios:

Estancia en hotel con tope de 10 UMAs por noche y por 
ocupante (aprox. $869). 
Gastos de traslado con tope de 40 UMAs por persona 
(aprox. $3,475). 
Renta de automóvil con tope de 60 UMAs por evento 
(aprox. $5,213).

te brindaremos asistencia legal y se cubrirán los 
honorarios y gastos legales por la gestión. 

UMA: valor de la Unidad de Medida y Actualización establecidos por el INEGI.  

Para 2020 la UMA: $86.88



ASISTENCIA 
AUTOMOVILÍSTICA

M O D A L I D A D  B Á S I C A

Asistencia en viajes internacionales 

• Asesoría legal. 
• Gastos médicos por lesión o enfermedad con 

tope de 5,000 dólares al año. 
• Gastos odontológicos por emergencia con    

tope de 750 dólares al año. 
• Asistencia funeraria: en caso de que llegaras a 

fallecer, inhumación en el lugar de deceso o 
se cubre el traslado del cadáver o cenizas y 
boleto para familiar (en caso de que el 
asegurado haya viajado solo).

Asistencia para reembolso 

Asesoría jurídica para obtener el reembolso de todos 
los gastos efectuados en eventualidades médicas, 
jurídicas y administrativas durante los viajes.



MODALIDAD AMPLIA

Daños materiales. 

Robo total. 

Desplazamiento garantizado.

¿ C Ó M O  T E  
CUBR I M O S ?

Es la modalidad que además te brinda tranquilidad ante 
un robo y los daños materiales que sufra tu vehículo.

+B Á S I C A
M O D A L I D A D



DAÑOS   
MATERIALES

M O D A L I D A D  A M P L I A

Te cubrimos ante los daños o pérdidas materiales 
totales y parciales que sufra tu vehículo a 
consecuencia de:

Choques y vuelcos. 

Incendios, explosiones o rayos. 

Rotura, desprendimiento o robo de cristales, quemacocos de 
fábrica, medallones, etc. 

Desastres naturales y caída de objetos. 

Daños por mítines, alborotos populares y vandalismo. 

Daños a tu vehículo mientras está siendo transportado. 

Daños al motor a consecuencia de desbielamiento por la 
penetración del agua por inundación.

Si en un accidente la culpa fue de un tercero y éste no tiene seguro, 
repararemos los daños materiales menores a $5,000 sin la aplicación 
del deducible.



ROBO TOTAL

M O D A L I D A D  A M P L I A

Te indemnizamos ante el robo total de tu vehículo al 
valor comercial que tenga a la fecha de ocurrencia 
del robo; para unidades último modelo con menos 
de 12 meses de antigüedad te indemnizaremos al 
valor de la factura.



DESPLAZAMIENTO  
GARANTIZADO

M O D A L I D A D  A M P L I A

En caso de que el vehículo se encuentre en reparación 
derivado de un siniestro podrás optar por uno de los 
siguientes beneficios para poder continuar con tu 
movilidad:

Bono para cubrir gastos de traslado.  

Renta de un automóvil hasta por 5 días. 

Hasta dos eventos al año.



MOVILIDAD TOTAL

Deducible nulo por pérdida total en daños 
materiales. 

Deducible nulo por robo total. 

Devolución de primas en caso de pérdida total. 

Automóvil sustituto en caso de pérdida total.

¿ C Ó M O  T E  
CUBR I M O S ?

Es la modalidad completa que te brinda seguridad y 
libertad en tu movilidad.

+A M P L I A
M O D A L I D A D



DEDUCIBLE NULO POR 
PÉRDIDA TOTAL EN  
DAÑOS MATERIALES

M O D A L I D A D  T O T A L

En caso de pérdida total derivada de daños materiales 
no pagas deducible.

DEDUCIBLE NULO POR 
ROBO TOTAL

En caso de robo total no pagas deducible.



DEVOLUCIÓN DE PRIMAS 
EN CASO DE PÉRDIDA 
TOTAL

M O D A L I D A D  T O T A L

En caso de pérdida total del vehículo asegurado 
derivado de daños materiales o robo te devolveremos 
el importe pagado menos impuestos, recargos por 
financiamiento y derecho de póliza.

AUTO SUSTITUTO EN  
CASO DE PÉRDIDA TOTAL

En caso de pérdida total de tu vehículo asegurado 
nos encargaremos de la renta de un vehículo 
sustituto hasta por 27 días para que puedas 
seguir con tu movilidad. Esta cobertura iniciará 
después de 72 horas de haber completado el 
reporte de siniestro ante la compañía.



O P C I O N A L E S  P A R A  L A S  M O D A L I D A D E S

&B E N E F I C I O S
C O B E R T U R A S

A M P L I A  Y  
M O V I L I D A D  T O T A L



LL A NTAS & 
RINES 
PROTEGIDOS Cubriremos el costo de la sustitución de llantas y/o 

rines equipados de fábrica en caso de daño 
accidental que sufras por baches o  
impactos contra objetos. 

Hasta dos eventos al año.

C O B E R T U R A S  Y  B E N E F I C I O S  
A D I C I O N A L E S



TR ÁMITES  
DESDE  
CASA

Reconocemos el valor de tu tiempo, por ello te apoyaremos 
llevando a verificar tu auto y a realizar los siguientes trámites:

Alta y baja de placas de circulación. 

Consulta y pago de multas. 

Cambio de propietario. 

Consulta, pago y certificación de tenencia o 
refrendo. 

Reposición de tarjeta de circulación. 

Asesoría y consulta del estado legal del vehículo a 
través del REPUVE (Registro Público Vehicular).

Los costos de los trámites deberán ser cubiertos 
por ti y con un precio de gestoría accesible.

C O B E R T U R A S  Y  B E N E F I C I O S  
A D I C I O N A L E S



VENTA 
GAR ANTIZADA

Te compramos tu auto de manera rápida y sin 
complicaciones, con el respaldo y la garantía de 
estar protegido. Además, para continuar con tu 
movilidad tendrás la oportunidad de adquirir 
otro auto de forma segura. 

Para vehículo particular: por el 90% del valor de oferta del libro 
EBC. 
Para vehículos de transporte privado de personas bajo la 
modalidad de plataformas digitales: por el 75% del valor de 
oferta del libro EBC.  
Para vehículos del año actual o al inmediato anterior que no 
estén en el libro EBC: por el 70% sobre el valor de la factura.

1. Valor Garantizado

Para vender tu vehículo asegurado te ofrecemos:

Si tu vehículo se encuentra en excelentes condiciones y con 
kilometraje menor a 7,000 km/año se podrá incrementar el valor 
de compra garantizada hasta en un 10%.

2. Bono Adicional 

Podrá existir un ajuste en el valor de compra si tu vehículo no está en 
buenas condiciones o rebasa los límites de kilometraje al año 
estipulado.

3. Ajuste de valor de compra
C O B E R T U R A S  Y  B E N E F I C I O S  
A D I C I O N A L E S



VENTA 
GAR ANTIZADA 1. Inscripción sin costo

Para comprar un vehículo te ofrecemos:

Brindaremos asesoría y apoyo durante el proceso de subasta.
2. Participación de subasta

Acompañamiento personalizado durante la ejecución del 
pago, recolección del vehículo y documentos, así como 
emplacamiento. 

3. Adjudicación del vehículo 

Te daremos acceso a una plataforma de subasta y asesoría 
para inscribirte como comprador.

C O B E R T U R A S  Y  B E N E F I C I O S  
A D I C I O N A L E S



v
¿CÓMO  

TE  
CUBRIMOS?

�ďÅÐīĴķī­Į�ř�ÅÐĊÐťÆðďĮ �®ĮðÆ­ �ĉĨăð­ TďŒðăðÌ­Ì��
Total

Responsabilidad civil (daños a terceros)

Extensión de responsabilidad civil 360°

Defensa jurídica

Gastos médicos a ocupantes 
(incluye mascotas)

Accidentes automovilísticos al conductor

Asistencia automovilística

Daños materiales

Hasta $3,000,000

D

D

Hasta $250,000

Hasta $100,000

D

Hasta $4,000,000

D

D

Hasta $350,000

Hasta $150,000

D

Valor comercial,
deducible por 

pérdida parcial 
o total 5%

Robo total

Desplazamiento garantizado

Deducible nulo por pérdida total en daños 
materiales

Deducible nulo por robo total

Devolución de primas en caso de
pérdida total

Auto sustituto en caso de pérdida total

Valor comercial, 
deducible 10%

Hasta $6,000,000

D

D

Hasta $500,000

Hasta $200,000

D

Valor comercial,
deducible por 

pérdida parcial 5%,
deducible por 

pérdida total 0%

Valor comercial, 
deducible 0%

D

D

D

D

D

D



G A R A N T Í A S  
D E  S E R V I C I O



Notificación de siniestro al teléfono 
800 911 7692.

AUTO AJUSTE EN 
SINIESTRO

Si tuviste un siniestro y:

• No hay un tercero involucrado. 

• El vehículo no presenta derrame de líquidos o 
daños mecánicos.

C O N  T A N  S O L O  5  P A S O S  Y  E N  
M E N O S  D E  2  H O R A S

¡ R E S O L V E M O S  E L  S I N I E S T R O !

Registro de datos en LINK asignado por el 
centro de atención.

Toma las fotos de los daños y envíalas mediante 
el LINK  proporcionado.

SURA calculará el costo de reparación y 
te lo notificará.

Podrás tomar la decisión de enviar a 
reparar tu auto o recibir el pago por los 
daños.



REPORTE DE SINIESTRO 
Y USO DE ASISTENCIAS

Para reporte de siniestros y uso de asistencias 
comunícate al teléfono: 800 911 7692

1. Número de póliza. 
2. Características y placas del vehículo. 
3. Nombre del conductor / asegurado.

Deberás tener disponibles los siguientes datos:

Posteriormente con la información proporcionada 
activaremos la atención de un ajustador de automóviles 
que asistirá al lugar o la asistencia que corresponda.



V E N T A J A S



V E N TA J A S

Protección que te acompaña durante tu movilidad en 
cualquier otro medio de transporte. 

Optimizar tu tiempo con la gestoría de trámites desde 
tu casa. 

Sin deducible cuando un tercero te choque y no tenga 
seguro. 

Reposición de llantas y rines por daños accidentales. 

Garantizamos la compra de tu vehículo si decides 
venderlo. 

Posibilidad de reportar siniestros sin esperar a un 
ajustador. 

Protección para tu mascota en caso de un accidente 
en el vehículo. 

Contar con garantías de servicio. 

Servicios de asistencia sin costo adicional. 



SEGURO DE MOVILIDAD
G R A C I A S


